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entregd a BAUTISTA el premio a la innovacién

LA FEDERACION ALAVESA DE COMERCIO Y SERVICIOS entregd
uno de sus PREMIOS AL COMERCIO ALAVES a José Bautista y
Carmen Garcia, propietarios de BAUTISTA Muebles y Decoracion.

El premio “INNOVACION” ha reconocido el importante esfuerzo
realizado por BAUTISTA en diferentes procesos organizativos para
una innovacion constante de en productos y servicios.

Como bien expresan sus duenos:

"Vendemos proyectos de decoracion personalizados adecuados a
los gustos y necesidades de nuestros clientes a los que casual-
mente anadimos muebles”

BAUTISTA es una empresa de distribucién de mobiliario, tecnolégi-
camente avanzada para facilitar soluciones de habitabilidad y opti-
mizacion de espacios. No han parado de crecer gracias a diferentes
cooperaciones empresariales, logrando abrir nuevos mercados
gracias a una organizacion con un elevado grado de desarrollo a
nivel comercial y de gestién. |

Larga tradicion...

BAUTISTA nacid siendo una empresa familiar formada por el matri-
monio José Bautista y Carmen Garcia en 1971. Desde entonces
comenzé una larga trayectoria de expansion sin descanso, con
nuevas firmas comerciales y servicios afiadidos fuera de las fron-
teras alavesas.

En 2002 crean BAUGAR SOFAS en Liodio, con su linea de produc-
tos SOFAST dirigida a un publico medio dentro de un concepto de
“entrega inmediata”. Tres anos mas tarde abren la tienda de Zalla
BAUTISTA Y ADELL: Arquitectura Interior, fruto de una alianza
estratégica con una familia del sector de los materiales de
construccion.

Su Ultima expansion ha sido este mismo afio, alcanZando la zona
del duranguesado y zonas limitrofes de Gipuzkoa: BAUTISTA
Muebles y Decoracion Abadifio.

...de innovacion sin descanso |
1. INNOVACIONES EN LA ORGANIZACION
Redaccién del Plan Estratégico, Protocolo Familiar, Instauracion de
polivalencia en las areas de gestion y ventas. ..

2. INNOVACION EN LOS PROCESOS
Implantacion del sistema ISO 9000, Escuela de Vendedores,
nuevos sistemas de almacenamiento...

3. INNOVACIONES EN MARKETING Y COMUNICACION
Aplicacion de las TICS tanto a nivel intercentros como intracen-
tros. Disefo e implantacion de nuevas férmulas para la gestion de
espacios expositivos.

4. INNOVACIONES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS
Ampliacién paulatina de todas sus secciones y servicios para dar
una mejor atencion a los clfentes

5. INNOVACION RESPECTO AL MERCADO

Continuas colaboraciones con empresas del sector e incluso
con promotoras, constructoras, inmobiliarias, fabricantes de
muebles,...etc. Creacion de una linea Contract para la apertura de
nuevos mercados.

|

José Bautista muestra sonriente su trofeo al lado de Luis Zarrabeitia
Diputado de Obras Publicas, en el acto celebrado por La Federacion
Alavesa de Empresarios del Comercio y Servicios.

BAUTISTA es una empresa de distribucion de mobiliario, tecnoldgica-
mente avanzada para facilitar solucaones de habitabihdad y optimi-
‘Zacion de espacios. :

En FEDERACION podemos ayudarte:

Desde la Federacion Alavesa de Empresarios del Comercio y Servi-
cios apoyamos a las empresas a afrontar todos estos retos de la
mejor manera posible, ayudandolas con las multiples dificultades
del dia a dia para que logren ser, en definitiva, mas competitivas.
Nuestro mas sincero agradecimiento a

NUESTROS COLABORADORES:
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